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Alteas - Assurances des entreprises

Dirigeants :
comptez sur nous !

Christian moi(s;r/iounﬁ Bixente Rodriguez ALTEAS ? Cest, depuis quinze ans, le courtier spécialiste

cra Gérant : . n o .

chmaistriaux@alteas fr brodriguez@alieas i de I'assurance construction et de Iimmobilier, secteurs qui
06 19 38 81 08 06 06 68 86 55 représentent encore la majorité de nos clients.

Depuis plusieurs années, notre clientéle s’est diversifiée :
industriels, viticulteurs et concessions automobiles.

Notre objectif ? Proposer des solutions d’assurance aux
dirigeants, en adéquation avec leurs besoins et les nouveaux
risques du métier.

Anaélle Eslan Jérémie Bouchart Martine Dubo,
Chargée de clientele Indemnisation Multirisques professionnelles z
aeslan@alteas.fr Jbouchari@alteas.fr mdubo@alteas.fr LARESPONSABILITE CIVILE ¢e I’entrepreneur
0672683979 05 56 00 50 65 05 56 00 50 65 est certainement I'un des plus importants. Le nombre de
gérants, PDG, administrateurs, mandataires sociaux, mis en
Altevie - Assurances de personnes  Altimo - Gestion-Syndic-Transaction cause personnellement, ne cesse d’augmenter.

A l'origine ? Des fautes, omissions, inexactitudes, fausses
interprétations de textes légaux ou réglementaires. Or, ni
I'assurance de responsabilité civile familiale, ni celle de
I’entreprise ne couvrent la responsabilité personnelle des
dirigeants. La solution ? Souscrire un contrat d’assurance

Caroline Delage Cyril Lacroix RCMS (Responsabilit¢ Civile des Mandataires Sociaux).
Gérante Geérant o Nous sommes, en effet, tous concernés !
cdelage@alievie.fr clacroix“alfimo.immo
06 50 01 26 04 07 68 78 91 26

LA FRAUDE ET LA CYBERCRIMINALITE

n’épargnent pas non plus les dirigeants et I'avenir de leur
entreprise. Voila pourquoi ce phénomeéne, en recrudescence
depuis cing ans, a fait l'objet d’un petit-déjeuner-débat,
le 24 novembre dernier a ’'H6tel Mercure de Bordeaux-Lac.
Cette rencontre, organisée en partenariat avec la compagnie
CHUBB et David Museur, spécialiste en la matiere, a rencontré
un vif succes. Au programme : les risques auxquels vous étes
confrontés quotidiennement et les précautions a prendre.
Nous vous proposons de poursuivre cette réflexion dans les
colonnes de ce magazine. Et sommes, bien entendu, a votre
disposition pour en parler.

Alors bomme lecture ef renlez—~vous [awmée
prochaine pour wn prochain neméro !

Christian Maistriaux
fondateur et gérant d’Alteas

05 56 00 50 65
Expoburo - Rue du Vergne
33300 BORDEAUX

alteas.fr
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Parlez-nous de votre entreprise

Créée en 1959, Pauillac Traiteur est une entreprise
familiale de fabrication et de livraison de formules-
déjeuners, de plateaux-réunion, ainsi qu’un traiteur
d’entreprise.

Nos cartes sont revues tous les deux mois et nous
avons a cceur de travailler avec des acteurs locaux.
Nous avons regu un prix RSE (Responsabilité
Sociétale des Entreprises) de la Chambre de
Commerce et d’Industrie Régionale en 2013 et une
Etoile du Commerce, dans cette méme catégorie, en
2014. Grace a une flotte de véhicules conséquente
et une logistique maftrisée, nous pouvons répondre
avec réactivitt aux commandes passées a la
derniere minute. Un client, méme s'il est seul, peut
étre livré tous les jours, sur plus de 20 kms autour
de Bordeaux. Et ce, avant 13h00 si la commande
est recue le matin-méme. Nous sommes également
le seul laboratoire de plats cuisinés de Gironde
disposant d’'un agrément sanitaire européen. Depuis
peu, nous avons di nous adapter a une demande
croissante de nos clients, en matiére de plateaux-
réunion. Ces derniers constituent dorénavant 30 %
de notre chiffre d’affaires contre 10 % seulement, il y
a quelques mois.

Notre entreprise, que je gére depuis 1999, compte
aujourd’hui plus de 15 salariés et réalise un chiffre
d’affaires d’un million d’euros par an.

Vous sentez-vous concernée par la fraude et
la cybercriminalité qui touchent un nombre
croissant d’entreprises ?

La cybercriminalité est un théme que
jaiabsolumentvoulu aborder avecles ‘
adhérentes de I'association Femmes
Chefs d’Entreprises, dont je suis la
vice-présidente. J’ai, en effet, été victime
de ce phénomeéne par deux fois : par une
rancongiciel via Locky et pour mon site
de commande en ligne. Les données de
ce dernier étaient protégées grace au
contrat de maintenance et de protection
d’un prestataire spécialisé. Cependant, la
structure de ce dernier avait été tellement
endommageée, qu’il était hors d’usage.
Nous avons du le refaire entierement !
J'ai également deux de mes amis, eux
aussi dirigeants d’entreprises a Bordeaux, qui ont
été victimes d’une tentative de détournements de
fonds. Pour me protéger, j'ai donc dégagé un budget
spécifique, aloué a la maintenance. J’ai aussi mis en
place des procédures spécifiques de sauvegarde
et de changement fréquent de mot de passe.
En outre, je n'utilise plus le Wifi public avec mon
matériel professionnel.

Dans mon esprit,
la cybercriminalité
élait réservée aux

grandes entreprises

et aux administrations.
Pas aux structures
a taille humaine
comme la mienne !

En tant que dirigeante, les
probabilités sont grandes
de voir votre responsabilité
personnelle engagée.

Que pensez-vous de la
RCMS (Responsabilité
Civile des Mandataires
Sociaux) ?

Il'y a deux mois encore, je ne
savais pas que la couverture RCMS
existait.
Une juriste et une expert-comptable
sont intervenues sur le sujet au cours
d’'une réunion avec les adhérentes de
mon association.
A Tordre du jour : la responsabilité
des dirigeants, ses contraintes et les
précautions a prendre. Aujourd’hui, pres
de 10 chefs d’entreprises sont placés
en garde a vue chaque jour ! Et environ
2 000 dirigeants sont condamnés chaque
année au civil et au pénal ! Cependant,
a peine 20 a 30 % des TPE, PME et PMI
sont protégées, contre une majorité de
sociétés cotées. Nous sommes pourtant
confrontés a des risques similaires, parfois
difficiles a anticiper : le suicide d’'un salarié,
le stress et le harcelement au travail, sans
oublier les contentieux liés aux contrats.
On comprend mieux la nécessité de
souscrire un contrat RCMS ! Je me suis donc
tournée vers Alteas. J'avais déja sollicité
le groupe pour un audit de
'ensemble de mes contrats
d’assurance. Avec a la clé,
une économie annuelle de
prés de 40 % ! Forte du budget
dégagé, j’ai pu investir dans de
nouvelles garanties, comme
la RCMS. Et pour un co0t
négligeable sur un exercice.
Léquipe d’Alteas, a I'écoute
de mes attentes, a révisé et
personnalisé mes contrats
d’assurance. Dorénavant, je
n’ai plus qu’un seul interlocuteur.

Réactif et visionnaire, Alteas a su
parfaitement s’adapter a mes besoins.
Aujourd’hui, je suis rassurée. Je sais que mon
entreprise et mon patrimoine personnel sont bien
protégés.

Natacha Pauillac,
gérante
de Pauillac Traiteur,
Bordeaux

pavillac-traiteur.fr

Toute l'actu du groupe alteas




NIR A SA CLIENTELE UN SERVICE
OUT EN REDUISANT SES RISQUES

RISKATTITUDE

RISKATTITUDE A E
DE HAUTE LITE

\ S DE FORMATIONS
D'AUDITS ET DE VISITES DE RISQUES, D'UN LOGICIEL INFORMATIQUE
1PAG ENT DANS LA GESTION DE MULTIPLES DOMAINES.

NOS AUTRES GAMMES
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“*Tout sauf”... By oltmo
Un syndic

Depuis juillet 2015, le nouveau contrat «Tout

sauf» est censé inclure I'ensemble des prestations

essentielles dans le forfait de base du syndic. Or,
les résultats d’une enquéte, réalisée un an apres,
par I'’Association des Responsables de Copropriétés
(ARC), sont sans appel. 97 % des syndics ont augmenté
leurs honoraires de base (de 15,2 % a 25 %).

Et le professionnalisme n’est malheureusement pas
toujours au rendez-vous...

“En 2015, a lissue de travaux de rénovation, nous avons
découvert des malfagcons dans notre résidence. Nous nous
sommes tout naturellement adressés au syndic.
Totalement inexistant jusqu’alors, il a encore une fois brillé
par son absence. C’est la que, sur les conseils de I'ARC, jai
rencontré Cyril Lacroix d’Altimo.

Nous avons découvert le vrai réle d’'un syndic : conseils,
gestion, entretien... Impliqué, disponible et a I'écoute,
M. Lacroix nous a permis de remettre la vie de la copropriété
surles rails. ”

Samuel Paris, copropriétaire
d’une résidence aux Chartrons
(Bordeaux)
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Travailleurs indépendants :
mieux vaut prévenir... A4 dlievic

“ La moitié des travailleurs non-salariés (TNS) ne sont pas assurés
au titre de la prévoyance, pensant étre suffisamment couverts par
leur régime obligatoire. Prenons, par exemple, les indemnités
versées par la CIPAV (Caisse Interprofessionnelle de Prévoyance
et d’Assurance Vieillesse, pour les architectes) et du RSI (Régime
Social des Indépendants pour les commergants et les artisans).
Dans le cadre d’un arrét de travail, la CIPAV ne verse aucune indemnité,
tandis que le RSl les plafonne a 52,90 euros par jour !
Et en cas d’invalidité totale et irréversible, ces indemnités s’élévent, au
maximum par mois, a 2 191 euros pour la CIPAV et 1 609 euros pour
le RSI'!
Nous proposons donc des contrats Madelin a ces travailleurs
indépendants (artisans, commercants, chefs d’entreprises, professions
libérales). Avec comme garanties obligatoires : déces, Perte Totale et
Irréversible d’Autonomie, arrét de travail, invalidité totale ou partielle.
Et comme garanties optionnelles : rentes versées au conjoint ou aux
enfants scolarisés, prise en charge des frais généraux. A noter aussi
que les cotisations peuvent étre déduites du revenu imposable.
Nous engageons également nos clients a réviser leur contrat tous les
2 ou 3 ans. 57 % de ces contrats sont, en effet, souvent mal adaptés.”
Caroline Delage, gérante d’Altevie

Il en parle

“Apres avoir créé mon entreprise en 2007, j'ai souscrit un contrat de
prévoyance en 2011, sur la base de mes revenus et de ma situation
familiale d’alors. Depuis, ces données ont changé. Quand j'ai appris ce
que me verserait le RSI en cas de probleme, jai décidé de revoir mon
contrat.

J'ai donc rencontré Caroline Delage d’Altevie. Réactive et a I'écoute, elle a
étudié attentivement mon contrat et m'a proposé des solutions adaptées.
Dorénavant, moi, ma famille et mon entreprise sommes mieux protégés
en cas d’aléas de la vie.”

Frédéric Chevrier,
gérant de I'entreprise Volt
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“ Jai entendu parler de la RCMS,
pour la premiere fois, au cours de
mes études en gestion des risques a
Niort, qui est LE pays des mutuelles
d’assurances. En tant que praticien du
risque (Risk manager), jaccompagne
mes clients (TPE/PME) en leur apportant
des solutions adaptées a leurs risques.
Ces derniéres peuvent étre constituées
de contrats d’assurances (notamment
en matiere de RCMS) ou de protections
techniques (proposées par des experts
spécialisés dans chacun des risques).
Je recherche avec les assureurs
la meilleure fagon de protéger le
patrimoine personnel des dirigeants,
mis en cause par des tiers sur le
fondement de la responsabilité civile

délictuelle.
‘ Les chefs d’entreprises ne sont,
I en effet, pas a l'abri de fautes de
gestion, d’infractions aux lois et
reglements, d’une violation des

Diriger une entreprise, statuts de la société ou du code du
un mé’[lel’ d I’isque r? travail. Aujourd’hui, la menace, pesant

sur le patrimoine des dirigeants,
est réelle. Et ce, quils soient a
latéte de sociétéscotéestresexposées,
ou dirigeants de TPE/PME, a la merci
d’une action en comblement de passif

Oui. En deux ans, le nombre de dirigeants mis en
cause suite a une liquidation a doublé.
Parallelement, les indemnités n'ont cessé d'augmenter.

En cause ? La crise économique. Elle fragilise en cas de faillite. Un contrat RCMS leur
les entreprises, réduit les marges de manceuvre offre de nombreuses garanties aussi
des dirigeants, augmente les risques d’erreur et la bien au civil qu” au pénal. C’est non
recherche de responsabilités. négligeable quand on connait le risque

croissant de se retrouver en garde a
La solution ? Souscrire un contrat d’assurance vue ou devant un tribunal I”

RCMS (Responsabilité Civile des Mandataires

Sociaux).
Stéphane Néreau, Risk manager,
consultant indépendant

Toute l'actu du groupe alteas 5
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Sortie du film “Je compte sur vous ”
de Pascal Elbé.

Inspiré de la vie de l'inventeur de la
fraude au Président, Gilbert Chikli, il
reflete une réalité, malheureusement

beaucoup moins divertissante.

La méme année, 93 % des
entreprises déclarent avoir été
victimes de tentatives de fraude.
Entre 2010 et 2015, 2 300 plaintes
ont été déposées pour un préjudice
global de 485 millions d’euros. Avec
a la clé des drames économiques et
humains.

Face a ce risque accru, Alteas se
mobilise. Le 24 novembre dernier,
un petit-déjeuner débat a rassemblé
quelques dizaines de ses clients a
I’'Hétel Mercure de Bordeaux-Lac.
Son théme ? “La Fraude au dirigeant :
comment s’y préparer et y faire
face “. Au programme : les bonnes
pratiques pour diminuer les risques,
les solutions pour protéger son
entreprise et minimiser I'impact en

cas dagression. Car cela n’arrive

4 s rvous®
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A David Museur,
gérant et fondateur de Riskattitude

Tntos

FRAUDE & CYBERCRIMINALITE

QUESTION DE LA REDACTION

Pouvez-vous nous parler

du phénomeéne de fraude

en entreprise ?

David Museur, gérant

et fondateur de Riskattitude :

La fraude ? C’est un excellent moyen d’'obtenir
de l'argent et des informations ! L'objectif ?
Gagner la guerre économique. Et les échanges
dématérialisés facilitent grandement le travail
des escrocs !

Avec pour conséquence économique : la mise
en péril de I'avenir des entreprises.

En cause ? Les fonds perdus, une mauvaise
réputation, I'effondrement du cours boursier
et la détérioration des relations commerciales.
Sans oublier les drames humains, eux aussi
irréparables.

QUESTION DE LA REDACTION
Que proposez-vous a vos clients en
matiére d’assurance contre la fraude ?

4 Christian Maistriaux, gérant d’Alteas :

. Nous analysons, avec eux, les risques auxquels
ils sont confrontés et étudions les solutions
d’'assurance adaptées a leurs besoins.

Elles  combinent  prévention,  assurance,
accompagnement en cas de sinistre et
conseil juridique. Par exemple, en matiére de
cybercriminalité, les assureurs offrent différentes

Le risque est en pleine expansion et les
escrocs gardent toujours une longueur
d’avance. lls bénéficient de complicité en
interne. Un beau jour, un employé, qui a
'habitude de “ se servir “ régulierement dans
son entreprise, décide d’aller plus loin.

Un autre, qui rencontre de soudaines difficultés
financieres ou un manque de reconnaissance
professionnelle, décide a son tour de sauter
le pas. Enfin, il y a le passionné de la fraude
motivé, lui, par le challenge.

Face a ces Arséne Lupin des Temps Modernes,
nul n'est a I'abri. Sociétés du Cac 40 et PME-
PMI-TPE, toutes sont touchées.

QUESTION DE LA REDACTION

Qu’est-ce que la fraude

en entreprise ?

DM :

Nous parlerons ici uniguement
de la plus courante, la fraude
externe.

La premiere, la fraude au
Président, est initiée en 2010
par Gilbert Chikli. Butin : 20 a
30 millions d’euros dérobés a
40 banques en un an et demi !
Avec toujours le méme
scénario. Un usurpateur se
fait passer pour le dirigeant.
| Il donne l'ordre au service
financier de virer des fonds,
en toute confidentialité.

Autre classique du genre : la
fraude au fournisseur.

Un escroc se fait passer
pour votre fournisseur et
demande le paiement de
votre commande.

Dans les deux cas, les
escrocs acquierent d'abord

garanties : des préconisations en matiere de
protection et de sécurisation ; des actions
d’expertise et d'assistance informatique ; la
suppression de programme malveillant ou la
correction de données infectées ou altérées.
Aujourd’hui, ces garanties font encore I'objet
de contrat séparé. Nos clients ne percoivent
pas toujours leur intérét. Mais, je suis convaincu
qgu’elles feront partie des contrats généraux dans
dix ans. Avec a la clé, une baisse des cotisations
pour nos clients. Et il en sera de méme pour le
contrat RCMS.

Toute l'actu du groupe alteas

une parfaite connaissance de I'entreprise,
via les sites internet, les réseaux sociaux
et des logiciels espions. lls font ensuite
montre d’'une grande ingéniosité : usurpation
d’identité, imitation de voix et de signature,
persuasion, voire chantage. Enfin, les fonds virés
sont transférés a I'étranger via plusieurs comptes
bancaires dont on finit par perdre la trace.

Les entreprises subissent aussi régulierement
des cyber-attaques : virus, piratage informatique,
espionnage, vol de données.

QUESTION DE LA REDACTION

Quelles sont les mesures de

précaution contre les fraudeurs ?

DM :

La premiere et la plus importante, selon moi,
est de s'inscrire dans une démarche RSE
(Responsabilité Sociétale des Entreprises).

Le personnel doit étre sensibilisé aux risques et
se voir confier un role essentiel en matiere de
confidentialité.

Les managers doivent également étre exemplaires
en la matiere. Tout processus de recrutement ou
de licenciement nécessite, enfin, une enquéte et
un suivi.

Il existe aussi des regles de bon sens.
Celle des “3 F” : fermer la porte de son
bureau, fermer son ordinateur et fermer
sa bouche quand le travail est fini. Mettre
a jour régulierement ses logiciels. Veiller a
sécuriser son mot de passe et son acces
Wifi (notamment pendant ses déplacements).
Sauvegarder régulierement ses données sur
un support physique et sur un Cloud sécurisé.
Ne pas délivrer d’informations commerciales
ou stratégiques sur les réseaux sociaux...

Une fois toutes ces précautions prises, |l
demeure toujours préférable de souscrire une
assurance.




Coddbond, A
Intv

hd

‘ V‘J['

dlfeas
p— |

L R AR T ¥1.u w PN
bordeauxopenair
_‘—’.

Alteas “ like ”’
la musique
\ 2 !
Dans son palais magique, Kif Kif I : Xy L electro !
le Calife invite les enfants de 3 & ; 2P Le 11 septembre dernier,
6 ans a découvrir les longueurs, - ' Alteas a “ liké

les angles, les masses, les la derniére journée
surfaces et les volumes. de Bordeaux Open Air !

-,

La premiére édition de ce festival

Kif Kif le Calife, .. une exposition-atelier gratut, dédié aux musiques
. électroniques, a installé ses quartiers
lo mesure dans la de Cap Sciences d'été au Jardin public. 4 dimanches
d’affilé, du 21 aolt au 11 septembre.
dém@sur@_" Grace a cette exposition-atelier, les 3-6 “Initié par deux étudiants :n école
ans savent maintenant : utiliser leur corps de communication et marketing, ce
Découvrir le coin des Iongueurs comme instrument de mesure, de longueur rendez-vous estival montre bien ,que
Qui est petit, qui est grand ? et d’angle ; soupeser, estimer, comparer Bordeaux, appelée aussi “ la Belle
Pour déterminer leur taille, les enfants et sérier des masses et des longueurs ; Endormie”’, reste, pourtant une ville
placent la porte d’entrée du palais a leur évaluer leur taille et leur pointure ; réaliser dynamique ! Au programme : diffusion
hauteur. lls choisissent ensuite une paire ﬁes mesures dans les trois dimensions de de musique électro, conférences et
de babouches adaptées a leurs pieds puis ;fs;)éce.. e lais. UsqUaU 5 débats consacrés aux liens entre
doivent atteindre le point le plus haut sur un IF'Rifa Insalle son palals, jusquau > mars musique et marques, a I'économie
ciel étoilé. 2017, dans le Hangar 20, site le plus connu des festivals et aux professions
A eux, enfin, de jouer les charmeurs de de Cap Sc||encles. N“OUb_:'.onS pas cr|1u§ ce lices a ces musiques. Une belle
serpents, en les classant par longueur et centre culturel, scientifique, ~ technique occasion aussi, pour notre groupe, de
| et industriel se démultiplie également en .
par couleur. rencontrer nos futurs clients, dans un

quatre autres lieux de [I'agglomération cadre festif et bucolique.

Explorer le jardin des mosaiques bordelaise : Cap'Archéo & Pessac,

Dans un temps déterminé par une Coté sciences a Floirac, Co6té sciences Bixente Rodriguez, gérant d’Alteas

clepsydre, les enfants découvrent les Air&Espace a Meérignac. Sans oublier le

recoins du jardin. Le grand vizir leur montre 127°, nouveau lieu dédié a 'open innovation

comment mesurer une distance ou un objet et a la culture de projet.

en se servant de leur corps comme d'un Notons également que, contrairement a

instrument de mesure (le “corpométre”). de nombreux musées, Cap Sciences ne Uverthemve com
posséde pas de collection permanente.

Rencontrer le Calife En lieu et place : une grande exposition

Plus lourd ? Plus léger ? Les enfants annuelle, des expositions thématiques et . .,

rencontrent enfin Kif Kif et sa grande de§ateliersjeunessechgngea?tto.u'slessix : - B crtenu

balgnce. A eux de se peser deux par deux et m0|s..Le tout sur des sujets scientifiques et #Dig'rtalf'RéseauxSocia

de jouer avec la masse. techniques, pour les enfants et adolescents,

) ' Formation/Aeco ement

Apres cela, soupeser les amphores et les leurs parents et leurs enseignants. # : pagn

classer devient un jeu d’enfant ! Depuis sa création il y a plus de vingt \ - ‘
ans, en 1995, Cap Sciences a accueilli

1,8 million de visiteurs. A vous maintenant #jepartage mpnd"-com*

de découvrir ce lieu surprenant ! ll
2

!
38 Chez vous... 06/

*Engagez un Difeeteur de la Communication a Temps Partage !
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